
Farsæld barna, 
hvað og hvernig?
Kynning fyrir foreldra í Húnaskóla



Lög um samþættingu þjónustu í þágu 
farsældar barna nr.  86/2021
• Lögin tóku gildi 1. janúar 2022

• Markmið laganna var að samþætt þjónusta við hæfi 
og án hindrana væri í boði fyrir börn og foreldra 
þeirra

• Fræðslustjóri og félagsmálastjóri bera ábyrgð á 
innleiðingu og utanumhaldi hér í sýslunni

• Mikið af efni inná https://island.is/s/bofs/farsaeld-
barna og inni á https://www.farsaeldbarna.is/
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Nokkur 
grunnhugtök 
til að rifja 
upp

Farsæld barna

Þjónustuveitandi

Almenn þjónusta í þágu farsældar barns

Samþætt þjónusta í þágu farsældar barns

Tengiliður þjónustu í þágu farsældar barns

Málstjóri þjónustu í þágu farsældar barns

Lagaskyldur

Vinnsla persónuupplýsinga





Skyldur 
þjónustuveitenda

Eiga að stuðla markvisst að velferð og farsæld barna

Samvinna milli aðila, skylda skv. lögunum

Þurfa að afla sér upplýsinga um lög um samþættingu 
þjónustu í þágu farsældar barna – vita sitt hlutverk

Fylgjast með, greina vísbendingar um að þörfum 
barna sé ekki mætt og bregðast við

Saman viljum við öll stuðla að farsæld allra barna



• Upplýsa um hlutverk tengiliðar
• Getur aðstoðað við að fylla út 

beiðni um miðlun upplýsinga til 
tengiliðar
• Hefur þá heimild til að upplýsa 

tengilið um aðstæður barnsins
• Tengiliður hefur þá samband 

fljótlega við foreldra og/eða barn
• Getur bent foreldrum og/eða barni 

á að hafa sjálf samband við tengilið

Ef vísbendingar
eru um þörf á 

frekari þjónustu: 
Þjónustuveitandi 
eða sá sem veitir 

almenna 
þjónustu á að 

leiðbeina 
foreldrum og/eða 

barni um 
samþætta 
þjónustu:



Ferli samþættrar þjónustu

Leyfi foreldra og/eða 
barns þarf áður en 

tengiliður hefur 
samband við aðra 

aðila

Tengiliður tekur saman 
upplýsingar, metur þörf á 
samþættingu þjónustu, 

fer yfir hvaða þjónustu er 
verið að nýta á 1. 

þjónustustigi 

Ef tengiliður telur mál í 
góðum farvegi og ekki þörf á 

samþættingu þjónustu 
hefur hann málið hjá sér og 
endurmetur eftir þörfum í 

samráði við foreldra og/eða 
barn

Foreldrum er frjálst að 
afþakka eða afturkalla 
samþætta þjónustu en 

barn á samt rétt á 
úrræðum

Ekki þurfa öll mál að 
vera samþætt svo 
barn fái aðstoð og 

stuðning

Ef tengiliður telur þörf á að 
þjónusta sé samþætt, 

leiðbeinir hann foreldrum 
og/eða barni um að þau 

geti fyllt út beiðni um 
samþættingu þjónustu



Ferli samþættrar þjónustu

Tengiliður aflar frekari 
upplýsinga frá 

þjónustuveitendum, veitir 
upplýsingar, aðstoðar við að 

tryggja aðgang að frummati á 
þörfum barns, fylgir eftir 

samþættingu á 1.stigi þjónustu

Ef mat tengiliðar er að barn 
þurfi frekari þjónustu, fara 

upplýsingar til 
félagsþjónustu. Málstjóri

tilnefndur hjá 
félagsþjónustu, 2. og 3 stig 

þjónusta

Málstjóri tekur við, veitir 
ráðgjöf, aðstoðar við að 

tryggja aðgengi að frekara
mati/greiningum á þörfum 

barns, ber ábyrgð á gerð 
stuðningsáætlunar, stýrir 

stuðningsteymi

Barn getur fengið 
þjónustu af fleiri en 
einu þjónustustigi í 

einu

Þjónustan er stigskipt en 
ekki mál barnsins sem 

slíkt

Í allri farsældarvinnunni er 
farið eftir leiðbeiningum 
og útgefnu efni frá BOFS
sem byggja á lögum og 

reglugerðum
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